
“จะเปนผูใหบริการที่นาประทับใจ...ไดอยางไร” 

ที่มา 

 ตามท่ีแผนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ระดับมหาวิทยาลัยฯ  ประจําปการศึกษา 2560 ได

กําหนดใหหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนทุกหนวยงานตองจัดกิจกรรมฯ หัวขอ “เทคนิคการรับมือลูกคาขา

วีน” พรอมท้ังสรุปแนวปฎิบัติท่ีดีข้ึนเว็ปไซต KM นั้น ผลจากการกิจกรรมฯ หัวขอดังกลาว สํานักบัญชีและการเงิน

ไดเรียบเรียงเปนแนวปฏิบัติ เรื่อง “จะเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจ...ไดอยางไร” 

รายละเอียด 

 การจะเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจได ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน ดังตอไปนี้ 

1.  ตองรับฟงปญหาของลูกคาดวยทาทีสงบและอยางตั้งใจ ระหวางฟงปญหาของลูกคา จะไมมีการใชคําพูด

โตแยง หรือหักลางคําพูดใดๆ ของลูกคา 

2. ใหไตรตรองและคิดทบทวนกอนพูด เพ่ือใหสิ่งท่ีพูดไปสัมฤทธิ์ผลท่ีสุด ใหพูดดวยน้ําเสียงสุภาพ แสดงออก

ถึงความจริงใจ และเขาใจในภาวะท่ีลูกคากําลังเผชิญ และพรอมท่ีจะขอโทษโดยไมมีเง่ือนไข 

3. ใหพูดคุยกับลูกคาดวยใจเมตตา มองผูรับบริการทุกคนเหมือนเครือญาติตนเอง เพ่ือใหสีหนาแววตาสื่อถึง

มิตรภาพอยางอบอุน 

4. ผูใหบริการตองมีความคิดเปนบวก มองโลกในแงดีตลอดเวลาท่ีอยูกับผูรับบริการ อีกท้ังตองมีความ

กระตือรือรน แสดงออกถึงความพยายามหาทางชวยแกไขคลี่คลาย จนสามารถขจัดขอสงสัย และปญหา

ของลูกคาใหหมดไป 

5. ใหสงลูกคาถึงฝง แมไดแกไขปญหาเฉพาะหนาใหแลว ผูใหบริการยังคงรับผิดชอบติดตามผล เพ่ือใหแนใจ

วาผูรับบริการบรรลุวัตถุประสงคของการมาติดตอ 

ประโยชน 

 องคกรท่ีมีบุคลากรซ่ึงมีคุณสมบัติเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจ ยิ่งมากรายยิ่งเปนผลดีกับองคกรนั้นๆ จะ

ปรากฎเสียงชื่นชมท้ังการบอกตอๆ กันและในโลกโซเชียล อันเปนผลใหองคกรเปนท่ีรูจัก และผูคนอยากจะมาใช

บริการของมหาวิทยาลัยฯ มากยิ่งๆ ข้ึน ในทุกๆ ดาน 

ผูใหขอมูลและการติดตอ 

ดารณี  ฟูตระกูล 2205 


