
“จะเปนผูใหบริการที่นาประทับใจ...ไดอยางไร” 

ที่มา 

 ตามท่ีแผนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ระดับมหาวิทยาลัยฯ  ประจําปการศึกษา 2560 ได

กําหนดใหหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนทุกหนวยงานตองจัดกิจกรรมฯ หัวขอ “เทคนิคการรับมือลูกคาขา

วีน” พรอมท้ังสรุปแนวปฎิบัติท่ีดีข้ึนเว็ปไซต KM นั้น ผลจากการกิจกรรมฯ หัวขอดังกลาว สํานักบัญชีและการเงิน

ไดเรียบเรียงเปนแนวปฏิบัติ เรื่อง “จะเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจ...ไดอยางไร” 

รายละเอียด 

 การจะเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจได ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน ดังตอไปนี้ 

1.  ตองรับฟงปญหาของลูกคาดวยทาทีสงบและอยางตั้งใจ ระหวางฟงปญหาของลูกคา จะไมมีการใชคําพูด

โตแยง หรือหักลางคําพูดใดๆ ของลูกคา 

2. ใหไตรตรองและคิดทบทวนกอนพูด เพ่ือใหสิ่งท่ีพูดไปสัมฤทธิ์ผลท่ีสุด ใหพูดดวยน้ําเสียงสุภาพ แสดงออก

ถึงความจริงใจ และเขาใจในภาวะท่ีลูกคากําลังเผชิญ และพรอมท่ีจะขอโทษโดยไมมีเง่ือนไข 

3. ใหพูดคุยกับลูกคาดวยใจเมตตา มองผูรับบริการทุกคนเหมือนเครือญาติตนเอง เพ่ือใหสีหนาแววตาสื่อถึง

มิตรภาพอยางอบอุน 

4. ผูใหบริการตองมีความคิดเปนบวก มองโลกในแงดีตลอดเวลาท่ีอยูกับผูรับบริการ อีกท้ังตองมีความ

กระตือรือรน แสดงออกถึงความพยายามหาทางชวยแกไขคลี่คลาย จนสามารถขจัดขอสงสัย และปญหา

ของลูกคาใหหมดไป 

5. ใหสงลูกคาถึงฝง แมไดแกไขปญหาเฉพาะหนาใหแลว ผูใหบริการยังคงรับผิดชอบติดตามผล เพ่ือใหแนใจ

วาผูรับบริการบรรลุวัตถุประสงคของการมาติดตอ 

ประโยชน 

 องคกรท่ีมีบุคลากรซ่ึงมีคุณสมบัติเปนผูใหบริการท่ีนาประทับใจ ยิ่งมากรายยิ่งเปนผลดีกับองคกรนั้นๆ จะ

ปรากฎเสียงชื่นชมท้ังการบอกตอๆ กันและในโลกโซเชียล อันเปนผลใหองคกรเปนท่ีรูจัก และผูคนอยากจะมาใช

บริการของมหาวิทยาลัยฯ มากยิ่งๆ ข้ึน ในทุกๆ ดาน 

ผูใหขอมูลและการติดตอ 
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